A HALOZATSEMLEGESSEGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
GYAKORLATOKKAL KAPCSOLATOS MAGATARTASI ES ETIKAI KODEX

Preambulum

1)
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag (a tovabbiakban: NMHH) a halézatsemlegességgel
Osszefiiggésben lefolytatott vizsgélatok és szolgédltatéi konzultdciok eredményeként
indokoltnak tartja, hogy a szolgaltatok dnkéntesen teljesitsék a halozatsemlegességet biztosito
kovetelményeket.

2.3

A magyarorszagi vezetd internet hozziférés szolgiltatok, valamint azok szakmai szovetségei
(a tovabbiakban egyiittesen: Szolgiltatok) — figyelemmel a technoldgiai, szolgéltat6i
specifikus szempontokra, valamint a vonatkozé unidés és magyarorszdgi szabdlyozisra —
Onszabalyozas keretein beliil kialakitottak a hil6zatsemlegességgel kapcsolatos gyakorlatukat,
melyre vonatkozé magatartési és etikai elvardsokat €s vallaldsokat jelen kodex €s mellékletei
(a tovabbiakban: Kédex) tartalmazzak.

A Kodexet az azt aldiré Szolgaltatok és szakmai szervezetek eldzetesen megvitattak,
jovahagytak és cégjegyzésre jogosult képvisel6ik utjan alairjak.
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1. Cikkely
A Kdédex célja

(1) A Kodex a Magyarorszagon internet hozzaférés szolgéltatasi tevékenységet folytatd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szakmai-etikai normagy(ijteményeként szolgal, melynek
Onkéntes alkalmazasival megvalosul a haldzatsemlegesség vonatkozasdban a szakmai
Onszabalyozas.

(2) A Koédexben a magyarorszagi internet hozzaférés szolgaltatok halozatsemlegességgel
- kapcsolatos gyakorlatira vonatkozo szabalyok, eljarasok, szokasok keriiltek meghatarozasra
azzal a céllal, hogy:
- azok a felhasznalok valamint a szélesebb kozvélemény elbtt ismertek legyenek,
- a Szolgaltatok halézatsemlegességgel kapcsolatos magatartdsa a szakmai szervezetek, a
piaci résztvevok altal szabélyozott keretek kozdtt torténjen, tovabba
- a Kodexben foglaltakat elfogadok és alkalmazdk szaméra egyazon szabalyok
érvényesiiljenek.

(3) A Szolgaltatok a felhasznalok szamara az altaldnos szerzédési feltételekben és az egyedi
elofizetdi szerzodésben rogzitett mindségben atlathato feltételekkel biztositjdk az internet
elérését.

(4) A Szolgaltatok vallaljak, hogy az egyes internet hozzaférés szolgaltatis csomagokra
vonatkoz6, az egyes ajanlatokhoz kapcsolodd egységes szolgdltatas-leird tablazatokat
legkésobb 2013. szeptember 1. napjaig teljes korlien feltoltik és hozzaférhetové teszik
honlapjukon.

(5) A Szolgaltatok vallaljak tovabba, hogy az egységes szolgaltatas-leird tablazatot nem
hasznédljak marketing kommunikiciés célokra, valamint véllaljak, hogy az egységes
szolgéltatas leird tablizatban az egyes szolgaltatds csomagokra vonatkozd jellemzdket
kozérthetoen, torekedve az egységes szokészletet hasznalatira, a felhasznalok szamara is
értelmezheté moédon adjak meg.

2. Cikkely
A Kdédex hatalya

(1) A Koédex személyi hatalya kiterjed az alairé Szolgaltatokra és mindazokra, akik a Kédex
rendelkezéseinek onként alavetik magukat.

(2) A Kodexhez vald csatlakozas lehetdsége barmely, az NMHH altal nyilvantartasba vett és
Magyarorszag teriiletén internet hozzaférés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési
szolgaltato részére fennall. A csatlakozni kivano szolgaltat6 ezen szandékat irasban jelentheti
be a Hirkozlési Erdekegyezteté Tandcs (,HET”) elndkségéhez azzal, hogy egyidejiileg
irasban nyilatkozik, hogy a Kodexben és mellékleteiben foglaltakat magara nézve kotelezének
fogadja el és a csatlakozasi igény elfogaddsa esetén az daltala nyUjtott egyes internet
hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd egységes szolgdltatds leird tablazatokat —
kozvetleniil az egyes ajanlatok mellett - legkésdbb 30 napon beliil honlapjara feltolti és
hozzaférhetévé teszi. A csatlakozasrél a HET elnoksége egyhangt hatarozattal dont.



(3) A Kodex teriileti hatalya: Magyarorszag.

(3) A Kodex targyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatok Magyarorszag teriiletén folytatott
hédlézatsemlegességgel kapcsolatos gyakorlatira, magatartasara.

(4) A Kodex valamennyi Szolgaltat6 alafrasat kovetéen 2013. szeptember 1. napjatol hatélyos
¢s az egyes Szolgaltatokkal szemben mindaddig hatalyban marad, amig valamely Szolgaltaté
kifejezett egyoldalu irasbeli nyilatkozatban ki nem jelenti, hogy a tovabbiakban a Kédexben
foglaltakat magara nézve nem fogadja el kitelezének.

(5) A Kodex automatikusan hatalyat veszti, ha mar csak egy Szolgaltaté marad a személyi
hatélya alatt.

3. Cikkely
Fogalom meghatarozasok és egységes szolgaltatas-leiré tiblazat

(1) A halozatsemlegességgel dsszefiiggd relevans fogalmak meghatarozasat és a Kodex 1. sz.
melléklete tartalmazza.

(2) Az egységes szolgaltatas-leiré tablazatot a Kodex 2. sz. melléklete tartalmazza.

4. Cikkely
Zaro rendelkezések

(1) A Szolgaltatok kijelentik, hogy a jelen Kodexben foglaltakat magukra nézve kotelez6nek
fogadjék el, véllaljak, hogy a hélézatsemlegességgel kapcsolatos gyakorlatukat a Kodex
szellemében alakitjak ki és folytatjak.

(2) A HET, az MKSZ és az MKHSZ kijelentik, hogy internet hozzaférés szolgéltato tagjaik
felé¢ kommunikéljak a jelen Kodexet (annak tartalmat, valamint az ahhoz vald csatlakozas
lehet6ségét és annak igényét) az abban foglaltak tagok altali elfogadasa érdekében.

(3) Szolgaltatok vallaljak, hogy jelen Kodex rendelkezéseit szitkség szerint — de legalabb
¢vente - rendszeresen felillvizsgaljak, értékelik és az addigi gyakorlati tapasztalatok,
vonatkoz6 iparagi gyakorlat és/vagy uniés és/vagy magyarorszagi szabalyozasi kornyezet
valtozdsanak fliggvényében megfeleléen modositjak és/vagy kiegészitik.

(4) Jelen Kédex modositasara csak az azt alairé Szolgaltatok egyezé akaratival és irasban
keriilhet sor.

Mellékletek:

1. sz. melléklet - A hélozatsemlegességgel dsszefliggd relevans fogalmak meghatarozasa
2. sz.melléklet - Egységes szolgaltatas-leird tablazat



1.sz. melléklet - A halézatsemlegességgel dsszefiiggo relevans fogalmak meghatirozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt let6ltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6désben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nytjtasa sordn az adott el6fizetoi
hozzaférési ponton letSltési irAnyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt
adatétviteli sebesség felsd elméleti hatéra

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az elfizetdi szerzédésben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi
hozzaférési ponton feltdltési irdanyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség felsd elméleti hatéra®

Garantalt letoltési Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetdi szerz6désben

sebesség rogzitett, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatéd altal az adott eléfizetoi
hozzaférési ponton letdltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség’

Garantalt felt6ltési Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizet6i szerzddésben

sebesség rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott el6fizet6i
hozzaférési ponton feltéltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség4

Csomagban foglalt 1Az elektronikus hirk$z1ési szolgaltato altal az el6fizet6i szerzodésben

adatforgalom rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa sordn

az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le-
¢s feltoltési iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség Gsszege, vagy csak a
letoltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizetdi szerzodésben
rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztasi lehetbsége

[i\z elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerzddésben
Ogzitett médon, az internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas

végberendezések kozotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (pl. igen/nem)

Felhasznalasi modok
- VolP

- Chat
alkalmazasok

-  Kozosségi oldalak

- Fajlcserélo
alkalmazasok

- Video megoszto
alkalmazasok

- Egyéb

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerzo6désben
rogzitett azon forgalmi tipus (pl. Facebook, Twitter, stb.), amelyhez feltétel
kapcsolodhat

Az adott felhasznaldsi modra vonatkozo feltétel megadasanak modja lehet:
- igénybe vehet6

- nem vehetd igénybe

- feltételekkel vehet6 igénybe

! az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas minGségének az el6fizetdk és felhasznaldk védelmeével Gsszefliggd kdvetelményeirdl,
valamint a dijazés hitelességérdl szold 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (tovabbiakban ,Rendelet”) 2.§ (1) bekezdés 12

pantja alapjan

2Rendelet 2.§ {1) bekezdés 12 pontja alapjan
® Rendelet 2.§ (1) bekezdés 6 pontja alapjdn
* Rendelet 2.§ (1) bekezdés 6 pontja alapjan
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