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Védelem vagy korlat?

A végfelhasznaldk jogaival kapcsolatos uj szabalyozas megvalodsithaté
lehetGségei és elkeriilendé csapdai

Kovacs Anita

HET/Telenor
#IntenetHungary20

A HET tagvallalatai elkotelezettek a mindenkor hatalyos jogszabalyok tiszteletben tartasa mellett. A HET tevékenységében, igy kiilénosen az iparagi
érdekeket szolgalo tagvallalatok kozotti elkeriilhetetlen és sziikséges egyeztetések sordn kiilonos figyelmet fordit a versenyjogi el6irdsok betartasara.



A KODEX kiterjeszti a fogyasztévédelmi kdvetelményeket I_Erb

az OTT kommunikacios szolgalatatasokra is
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Lehet8ségek

ugyanolyan jellegli védelem helyettesit6
szolgaltatasok hasznalata esetén

annak tudatositasa, hogy az adat pénzben
kifejezhetd értékkel bir

Csapdak

Miért relevans a szamhasznalat?

Mi torténik, ha a személykozi kommunikacio
egy platform csekély, jarulékos része?

Hogyan érvényesithet6k a kovetelmények a
szamfliggetlen szolgaltatok korében?



A KODEX minden tagallamban azonos szintl védelmet
var el, mégpedig...
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Szerzodések tartalmara

Ajanlatokat
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Szerz6dések idotartama
Szerz6dések megsziintetése Szolgaltatovaltas Szamhordozhatdsag
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Fogyatékos személyek
egyenld esélyli hozzaférése

Emergency

Segélyhivas/

_ ! Autoradio/digitalis tv/radio
riasztorendszer

interoperabilitasa

Must carry

IHSZ/SZFSZK
minGsége

Csomagajanlatok

Tovabbi eszk6zok szolgaltatasa



,Any legislation is only as good as its implementation”

Csapdak
X ateljes harmonizacio a szandék, mégis
tobbféle kivétel megengedett

Lehet8ségek

v’ a kivételekre is kiterjedd célszer(iségi
szempontu vizsgalat

X a fogyasztovédelem a tobbi
szabalyozasi céltdl, tevékenységtdl
elkiilonulten érvényesiil

v’ a piacszabalyozasi intézkedésekkel elért
eredmények figyelembe vétele

X szamtalan informacids kotelezettség,
de kérdéses, hogy ezek javitjak-e
szolgaltatovalasztast

v’ hatasvizsgalat, a horizontalis szabalyok
figyelembe vétele

v a diszkriminacié mérséklése (SZKSZ
kovetelmények minimalizalasa,
onszabalyozas)

X az eddig is szabalyozott keretek kozott
muiikodo telkdk diszkriminacidja (QoS,
csomagajanlatok)



Fs ha mar jatékok....

A WISE MAN ONCE SAID

THE TRUE HISTORY OF THE

WORLD IS THE HISTORY OF

GREAT CONVERSATIONS IN
ELEGANT ROOMS.




