A Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs Ajanlasa
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok, az ligyintézés és a kommunikacié fogyatékos végfelhasznaldk
szdmara torténd akadalymentesitésére vonatkozdan

A Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs (a tovabbiakban: HET), felismerve a fogyatékos emberek
tarsadalmi integracidjanak fontossagat és elismerve, hogy ebben lényeges szerepiik van az
elektronikus hirkozlési szolgdltatoknak a szolgdltatasaik, az ligyintézés és a kommunikacid
akadalymentesitése altal, hogy a fogyatékos személyek a tobbi végfelhasznaldval egyenlé eséllyel
férhessenek hozza elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz, ennek biztositasahoz valé hozzajarulas
érdekében az aldbbi ajanlast fogalmazza meg:

1. Az ajanlas célja, jogi kotGereje

Jelen ajanlas elsédleges célja, hogy irdanymutatasul szolgdljon az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
szamara ahhoz, hogy miként jaruljanak hozza a fogyatékos végfelhasznalok egyenl6 esélyd
hozzaférésének magyarorszagi megvaldsuldsahoz.

Az ajanlas nem mindsiil jogszabalynak, kotelezd erével nem rendelkezik, ugyanakkor a HET tagjai
vallaljak, hogy tevékenységlik soran az abban foglaltakat figyelembe veszik. Az ajanlas a szolgéltatok
tevékenysége, onkéntes jogkovetése tekintetében orientdld szerepet tolt be.

2. Fogalom-meghatarozasok
Ennek az Ajanlasnak az alkalmazasaban:

A. Fogyatékos személy: jelen dokumentum az érintett végfelhasznaldk fogalmat a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvénnyel
O0sszhangban hatdrozza meg. Ennek megfelel6en, fogyatékos személy az a személy, aki
tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és
egyéb jelentls akadalyokkal kdlcsonhatasban a hatékony és mdsokkal egyenld tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja.!

B.  Elektronikus hirkézlési szolgdltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatdsért -
jellemzben dijazas ellenében - nyudjtott szolgdltatds, amely az elektronikus hirkdzl6 haldzatok
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhaszndldsdval tovabbitott tartalmat szolgaltatd,
ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenGrzést gyakorld szolgaltatdsok vagy az informacids
tarsadalommal  0Osszefligg6, jogszabalyban meghatarozott, személykodzi hirkozlési
szolgdltatdsnak nem minGsiild szolgaltatasok kivételével magdban foglalja
a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

b) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zI8 halézatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhetd, irdnyitdsabdl allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgdltatdst és
a mUsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgdltatast is.

1 Az érintett végfelhasznaldkra az esetben utal a dokumentum eltéré6 modon (pl. fogyatékossaggal él6 személyek),
amennyiben egy hivatkozott jogszabalyszévegben az eltéré sz6hasznalat szerepel.
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C. Elektronikus hirkézlési szolgdltato: elektronikus hirk6zlé halézat Uzemeltet6je, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet.?

D. Elektronikus hirkézIl6 végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkiili
moédon kozvetlenil vagy kdzvetve kapcsolddd eszkdz, amelynek célja informacidk kildése,
feldolgozasa vagy fogadasa, beleértve a m(iholdas foldi allomasok berendezéseit is.?

E. Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mvészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbdl nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

F. Végfelhaszndlo: olyan felhasznald, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatdst vagy
nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkézl6 halozatot.>

G. Hatdsdg: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

H. Mikrovdllalkozds: olyan 10 f6nél kevesebb személyt foglalkoztatd vdllalkozas, amely éves
arbevétele nem haladja meg a 2 millié EUR-t vagy éves mérlegf60sszege nem haladja meg a 2
millié EUR-t.°

| Erzékenyité (felkészits) tréning: olyan médszertani eszkdzokkel megtervezett és megvalésitott,
a felnGttképzés eszkoztardt és a tapasztalati tanuldas modszerét 6tvozd képzés, mely konkrét,
a résztvev6k munkavégzése sordn hasznosithatd tudast, ismereteket és tapasztalatokat ad a
fogyatékos személyek, végfelhaszndlok specidlis igényeir6l, képességeirél, az
infékommunikacids akaddlymentesités szempontjabdl relevans sziikségleteikrél és az
akadalymentes kommunikacidhoz / informacidszerzéshez hasznalt eszkozeikrdl, mikozben
célja a fogyatékos emberekkel kapcsolatos elGitéletek csokkentése, a téves sztereotipiak
lebontasa és a résztvevdk attitlidjének pozitiv irdnyd formalasa.
A tréning formadjat, mdodjat a szolgaltatd sajat hatdskorben vdlasztja meg, amelybe nem
kotelezé jelleggel beletartozhat, hogy a tréning gyakorlati tapasztalatot biztositson a tréningen
résztvevéknek érintett fogyatékos személyek, azaz tapasztalati szakért6k bevondasaval.

J.  Egyenlé esélyii hozzdférés’:

ja) a szolgaltatds egyenl6 eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevd
allapotanak megfelel6 6nallésaggal - mindenki, kilonésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis
és kommunikdcios funkcidkban sérilt emberek szdmara akaddlymentes, kiszamithatd,
értelmezhet6 és érzékelhetd,

jb) az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhet6, ha mindenki, kilénésen a mozgasi, |atasi, hallasi,
mentdlis és kommunikdaciés funkcidkban sériilt emberek szamdara megkozelithets, a
nyilvanossag szamara nyitva allé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato,
valamint az éplletben a targyak, berendezések mindenki szamdra rendeltetésszer(ien
hasznalhatok,

2 Az elektronikus hirkozlésrl sz616 2003. évi C. térvénynek (Eht.) megfelel&en.

3 Az elektronikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. torvénynek (Eht.) megfelelGen.

4 Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvénynek (Eht.) megfelelGen.

5 Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvénynek (Eht.) megfelelen.

6 Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) a termékekre és a szolgéltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrdl
sz616 2019/882 Iranyelvével (2019. dprilis 17.) 6sszhangban.

7 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik biztositasardl szélé 1998. évi XXVI. térvény (Fot.) szerint.
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jc) az informacid egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilonésen a mozgasi,
|atasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkcidkban sértlt emberek szamara kiszamithato,
értelmezhet6 és érzékelhetd, az ahhoz valé hozzajutds pedig az igénybe vev6 szamara
akaddlymentes

K. Mobilalkalmazds: olyan, jellemz6en lakossagi el6fizet6k  részére  kifejlesztett
szoftveralkalmazds, amelyet a lakossagi el6fizet6k szamara nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkodzlési szolgaltatdst nyujtd szolgdltatd tervezett meg és fejlesztett ki sajat hataskorben,
illetve amelyet nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatd
megbizasabdl terveztek meg és fejlesztettek ki a nyilvdnossag altal mobil eszkdzon, példaul
okostelefonon és tableten vald felhaszndldsra. Nem mindsiilnek mobilalkalmazdsnak az
emlitett eszk6zoket vezérl§ szoftverek (mobil operacids rendszerek), illetve a hardverek.

L. Honlap: az elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nydjté szolgdltatd publikus honlapjanak
lakossdagi el6fizet6k részére kifejlesztett és fenntartott nyilvanos oldalai.

M. E-kereskedelmi szolgaltatdsok: tavolrdl, honlapokon és mobileszkéz-alapu szolgaltatdsokon
keresztiil, elektronikus Uton, valamint a fogyaszté egyéni kérelmére, a fogyasztdi szerz6dés
megkotése céljabdl nyujtott szolgaltatasok.

N. Erzékelhetéség: az informacidkat és a felhasznaldi fellilet elemeit a felhasznaldk szémara
érzékelhet6 maédokon kell megjeleniteni.

O. Kezelhetbség: a felhasznaléi fellilet elemeinek és a navigdldsi funkcidknak jél kezelhetének kell
lennitk

P. Erthetdség: a megjelenitett informacidknak és a felhasznéldi feliilet miikodésének érthetSnek
kell lennitk.

Q. Stabilitds: a tartalmaknak kelléen stabilnak kell lenniiik ahhoz, hogy szamos kiilonb6z6
kozvetité eszkdzzel — tobbek kozott tamogatd-segité eszkdzokkel és technoldgidkkal —
megbizhatdan értelmezheték legyenek.

R. Ezaz Ajanlas nem vonatkozik a honlapok és mobilalkalmazasok kdvetkez6 tartalmaira:
a) 2025. junius 28. el6tt kozzétett, el6zetesen rogzitett idbalapd média;
b) 2025. junius 28. el6tt irodai fajlformatumban kozzétett tartalmak;
c) online térképek és térképszolgaltatasok feltéve, hogy a navigacids célra szant térképek
esetében az alapvet6 informdaciokat akadalymentes digitdlis formaban bocsatjak
rendelkezésre;
d) harmadik fél tulajdonat képezd olyan tartalmak, amelyeket nem az érintett gazdasagi
szerepld finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellenérzése al3;
e) olyan honlapok és mobilalkalmazasok tartalmai, amelyek archivnak mingsiilnek, azaz csak
olyan tartalmakat foglalnak magukban, amelyeket 2025. junius 28. utan nem frissitenek vagy
nem szerkesztenek.®

8 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozd akadalymentességi kbvetelményekrél
52616 2019/882 Iranyelvével (2019. dprilis 17.) 6sszhangban.



Nem vonatkozik ez az Ajanldst tovabba a lakossagi el6fizet6k szamara nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd Honlapjan, Mobilalkalmazasan keresztil
folytatott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra irdnyuld tevékenységre (pl. webshop). °

Nem targya jelen Ajanldsnak az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex |étrehozasardl szélo,
2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek vald
megfelelés érdekében a 2020. évi LXXXV. torvénnyel mddositott és 2020. december 21.
napjatél hatalyos 2003. évi C. torvényben elGirt, akaddlymentesitéssel kapcsolatos jogszabalyi
el6irasoknak valé megfelelés.

3. A vonatkoz6 jogszabalyi hattér

A fogyatékos emberek alapvet6 jogaival kapcsolatos rendelkezéseket az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezményel® (ENSZ
Egyezmény), valamint az Eurépai Unid Alapjogi Chartaja'! tartalmazza. Az ENSZ Egyezmény
kimondja'?, hogy "a részes allamok megfelel§ intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos
alapon biztositsdak a fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra a fizikai kornyezethez, a
kozlekedéshez, az informacidhoz és kommunikaciohoz — beleértve az informacids és
kommunikacids technolégidkat és rendszereket — vald hozzaférést." Az Alapjogi Charta szerint
az Eurdpai Unio elismeri és tiszteletben tartja a fogyatékkal él6 személyek jogat az 6nallésaguk,
tarsadalmi és foglalkozasi beilleszkedésiik, valamint a kdzosség életében vald részvételiik
biztositasat célzd intézkedésekre.”*3

Az ,Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az
akadalymentes Eurdpa megvaldsitdsa irdnt” cimd, 2010. november 15-i bizottsagi kozlemény
az ENSZ Egyezményre éplil, célja pedig a fogyatékos személyek egyenl alapon valé tarsadalmi
szerepvallaldsat akadalyozo korlatok megsziintetése. A stratégia intézkedéseket hataroz meg
szamos kiemelt terlletre, tobbek kozott a fogyatékossaggal é16 személyeknek az informacids
és kommunikacids technoldgidkhoz és rendszerekhez valé hozzaférésére vonatkozdan, és célja
a termékekhez és szolgaltatdsokhoz (beleértve a kozszolgdltatasokat) valé hozzaférés és
tdmogato-segit eszkozok biztositasa a fogyatékos személyek szamara.

Az ,Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2021 — 2030: a kordbbi idGszakra sz6l6 stratégia
eredményeire épilil, amely annak megeréGsitése és kibGvitése révén tovabbra is a
fogyatékossaggal él6 személyek 4ltal tapasztalt akadalyok megsziintetésére torekszik,
valamint az Uj unids stratégia 6sszehangban van az ENSZ 2030-ig tarté idészakra vonatkozé
fenntarthato fejlesztési menetrendjével és fenntarthato fejlédési céljaival. '

Kifejezetten az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd a fogyatékos felhasznaldk
jogaival, a kapcsolédd tagallami, illetve szabdlyozéi kotelezettségekkel kapcsolatos

9 Erre kizar6lag az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményekrdl sz6l6 2019/882 Iranyelvével (2019. aprilis 17.) alkalmazando.

10 Convention on the Rights of Persons with Disabilities- az Egyestilt Nemzetek keretében 2006. december 13-an, New
Yorkban elfogadott, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szo6l6 egyezmény, kihirdette: 2007. évi XClI. torvény

11 Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja 2012/C 326/02

13 26. Cikk
14 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=hu
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szabdlyokat kordbban a Keretiranyelv'® és az Egyetemes szolgaltatasokrdl szél6 irdnyelv® az
ezeket felllvizsgald Unids polgarok jogai iranyelvl’ tartalmazott. Ezeket az elektronikus
hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) és ennek végrehajtasi rendeleteiben Ultették at a
nemzeti jogba .

— A Keretirdnyelv kimondta, hogy fontos, hogy ,a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok 6sztondzzék a

fogyatékkal él6 felhaszndldk elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének
megkonnyitése érdekében a haldzatlizemeltetSk és a végberendezés- gydrtdk kozotti
egyuttmdkodést”®, a digitdlis televizidzdshoz hasznalt fogyasztoéi berendezések
vonatkozdsaban.
A Keretirdnyelv alapjan ,a nemzeti szabdlyozd hatésagok a hatékony versenynek az
elektronikus hirkozl6 halézatok, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, a kapcsolddd
eszkozok és szolgdltatasok nyujtasa terén torténd elémozditasat szolgdld feladatkorikon beldl
— egyebek kozt - biztositjdk, hogy a felhaszndldk, koztiik a fogyatékkal él6 felhasznaldk a
vélaszték, az ar és a min6ség tekintetében maximalis el6nyhdz jussanak.”*® Az e célt szolgald
intézkedéseknek ésszerlinek és a célokkal aranyosnak kell lennitik.

— Az Egyetemes szolgaltatasi iranyelv a nemzeti szabalyozd hatdsagok lehetdségei, feladatai
kozé sorolta a kdvetkezSket:

- ,Egyedi intézkedéseket tehetnek a nemzeti feltételeknek megfelelGen, hogy a fogyatékkal él6
végfelhasznaldk is élhessenek a végfelhaszndldk tobbsége szamara rendelkezésére allo
szolgaltatdk kozti valasztasi lehet&séggel”2.

— Azirdnyelv 23a. cikke dedikaltan rendelkezett az egyenértékl hozzaférés és valaszték
biztositdsa fogyatékkal él6 végfelhaszndlok részére torténd elGsegitésének tagdllami
feladatarél. Ennek alapjan ,a tagdllamok lehet6vé teszik az érintett nemzeti
szabdlyozéhatdsagok részére, hogy adott esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
nyujto vallalkozasok altal teljesitendé kdvetelményeket hatdrozzanak meg annak érdekében,
hogy a fogyatékkal é16 végfelhasznaldk:

a) azonos szinvonall elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz férhessenek hozza, mint a
végfelhasznalok tobbsége; valamint

b) a végfelhasznalok tobbsége 4altal elérhet6 vallalkozdsok és szolgaltatdasok kozl
valaszthassanak.”

Tovdbba szélt arrdl, hogy ,a tagdllamoknak 0Osztonoznilik kell, hogy a szikséges
szolgaltatdsokat és funkcidkat nyujté végberendezések rendelkezésre alljanak a fogyatékkal
¢él6 végfelhasznaldk szamara.”?!

15 Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok k6zos keretszabalyozasardl sz616, 2002. marcius
7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [Keretirdnyelv] HL L 108., 2002.4.24. 33. o.

16 A 2002/22/EK irdnyelv [Egyetemes szolgaltatasi iranyelv] HL L 108., 2002.4.24. 51. o.

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/136/EK iranyelve (2009. november 25.) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az
elektronikus hirkézl6 haldézatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsolédéd felhaszndldi jogokrdl széld
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magdanélet
védelmérdl sz6lé 2002/58/EK iranyelv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti
egylttmiikodésrél sz616 2006/2004/EK rendelet mddositasardl 2009.12.18. HL L337/11

18 (8) preambulum bekezdés

19 8, Cikk (2) bekezdés a, pont.

207, Cikk (2)

21 Ennek megfelel6en az Eht.79. § (1) alapjan az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott radidberendezés-osztalyok és
kategoridk akkor hozhatdk forgalomba, forgalmazhatdk vagy helyezhet6k izembe, ha teljesitik az Eurdpai Bizottsag altal
meghatarozott egyuttmikodési képességre, csalds elleni védettségre, az el6fizet6k és felhaszndldk maganszférajanak
védelmére, a fogyatékkal él6k hozzaférésének biztositasara és a segélyhivo szolgalatok elérésének tamogatasara vonatkozo
kovetelményeket.
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»Annak biztositasa érdekében, hogy a végfelhasznaldk, ideértve a fogyatékkal él6ket
atfogd, 0Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznalébardt és naprakész informaciéhoz
juthassanak hozza mind az internet-hozzaférési szolgdltatasok és mind a nyilvdnosan elérhet6
személykozi hirkozlési szolgaltatdsok tekintetében, a nemzeti szabalyozd hatdsagok
meghatdarozhatjak tobbek kozott a mérendé szolgdltatasmindségi paramétereket, valamint a
kozzéteendd informacid tartalmat, formajat és kozzétételének maodjat”.2?Az irdnyelv
rendelkezett arrdl, hogy ,a tagallamok biztositjak, hogy a fogyatékkal él6 végfelhasznaldk
segélyhivd szolgdltatasokhoz vald hozzaférése a tobbi végfelhasznaldéval egyenértékii legyen,
valamint hogy a fogyatékkal él6 végfelhasznaldk mas tagallamban torténé utazasuk soran is
hozza tudjanak férni a segélyhivé szolgaltatasokhoz.”?3
»A tagdllamok sziikség szerint gondoskodnak arrél, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsagok
tevékenységiik sordn figyelembe vegyék a végfelhasznaldk, fogyasztok (ideértve kilondsen a
fogyatékossaggal él6 fogyasztokat), a gyartdok és az elektronikus hirkozl6 haldzatokat
Uzemeltetd és/vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok allaspontjat a
nyilvdnosan elérhetdé elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd valamennyi
végfelhasznaldi és fogyasztoi joggal kapcsolatos kérdésben, kiilondsen abban az esetben, ha
ezek jelent6s hatast gyakorolnak a piacra.”?*

— 2018. december 17-én lépett hatdlyba az el6bb ismertetett szabdlyrendszert felvalté az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl, amelynek nemzeti jogba torténd atiiltetésére a
tagallamoknak a hatalyba |épéstGl szamitottan két év allt rendelkezésre. A Kodex amellett,
hogy lényegében valtozatlanul hagyta az idézett kordbbi irdnyelvi rendelkezéseket a
hangszolgaltatasok fogalmat a technoldgiai fejl6dés altal indokolt kiigazitdson tulmendéen ugy
pontositja, hogy egyértelmiivé teszi, azok a kifejezetten a fogyatékossaggal él6
végfelhasznaldk részére szant, szoveges vagy teljeskor( beszélgetési szolgaltatasokat nyujté
kommunikacids eszkozoket is magukban foglaljak. Tovabbi legfontosabb Ujdonsagai, hogy a
megfizethetd egyetemes szolgdltatas nyujtasat célzoé rendelkezések korérben felhatalmazza a
tagallamokat, hogy sziikség szerint gondoskodjanak arrdl, hogy biztositott legyen a tdmogatas
a fogyatékossaggal él6 fogyasztok szamara, illetve adott esetben mas kiilonleges intézkedések
szlilessenek annak érdekében, hogy a kapcsolddod végberendezések, tovabba az egyenérték
hozzaférést el6segité meghatdrozott berendezések és szolgaltatdsok — beleértve sziikség
esetén a teljeskord beszélgetési szolgaltatasokat és a kozvetit6 szolgaltatasokat is — elérhet6k
és megfizethet6k legyenek. Tovadbbd, a szerz6désekhez kapcsolédd tdjékoztatdsi és
atlathatdsagi kovetelményeket kiegésziti azzal, hogy a tdjékoztatdst a fogyatékossaggal é16
végfelhasznaldk szamara kérésre akadalymentes formatumban is rendelkezésre kell majd
bocsatani és kifejezett tajékoztatasi kovetelmény lesz az informacio arrdl, hogy a termékek és
szolgdltatdsok milyen mértékben felelnek meg a fogyatékossaggal é16 végfelhasznaldk
igényeinek.

— Ennek megfelel6éen az Eht. és idevagd végrehajtdsi rendeletei a kovetkezéképpen
rendelkeznek:

— A torvény alapvetd céljai kozott szerepel meghatdrozott tarsadalmi csoportok, kiilonésen a
fogyatékossaggal él6 személyek, az id6skoru és szocidlis szempontbdl raszoruld felhaszndldk
igényeinek fokozott figyelembevétele, kiilonos tekintettel arra, hogy e személyek elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsokhoz vald hozzaférését megkonnyitd végberendezéseket biztositsanak,
valamint, hogy a végfelhasznaldk részére megfelel6 valaszték és egyenértékl hozzaférés alljon
rendelkezésre.?

22 22. Cikk (2) bekezdése illetve Eht. 139. §
23 26. Cikk (4) bekezdése. Az Eht. ezeket az elektronikus hirkozlésért felel6s miniszter feladat és hataskérébe utalja (5. § 1) a-

b)
2433, Cikk (1) bekezdése
B Enht. 2. §d)
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Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgdltatod az un. elGzetes tajékoztatast a fogyatékossaggal él6 el6fizetdk
szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is koteles téritésmentesen rendelkezésére
bocsatani.?® Az elGzetes tajékoztatasban és a szolgéltatd altaldnos szerzédési feltételeiben
internet-hozzaférés szolgaltatds és a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas
esetén ismertetni kell a fogyatékossaggal é16 végfelhasznalék szamara nydjtott termékek és
szolgaltatasok részleteit és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetGségét.?”

Az internet-hozzaférési szolgdltatasokat és a nyilvdnosan elérheté személykozi hirkozlési
szolgaltatdsokat nyujtd szolgdltatd a szolgdltatds minéségére vonatkozd informacidkat dgy
koteles rendszeresen kozzétenni, hogy az el6fizeték — akik kozé bele kell érteni a
fogyatékossaggal él6 személyeket is - atfogd, 0Osszehasonlithatd, megbizhato,
felhasznaldbarat, naprakész informacidhoz juthassanak.?® Tovabba e szolgaltatdsokat nyujto
minden szolgaltaté koteles az ajanlatok atlathatdsaga, Osszehasonlithatosdga érdekében
szolgdltatdsaik jellemz8irél az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben (Eszr.) meghatarozott informaciokat,
az ott meghatdrozott esetben, meghatdrozott gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel
olvashatd, 0Osszehasonlitdsra alkalmas mddon kozzétenni, a fogyatékossaggal él6
végfelhasznaldk szamara akadalymentes formatumban is.?®

Az egyetemes szolgaltatds nyujtasara kijelolt szolgdltaténak az egyetemes elektronikus
hirk6zlési szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol szél6 19/2020. (XIl. 18.)
NMHH rendelet szerint az ellatdsi teriiletén el&fizetSi szerz6dés alapjan koteles biztositani a
megfizethetl aru egyetemes szolgaltatds igénybevételét az alacsony jovedelm(i fogyasztd vagy
a kulénleges szocialis helyzetl fogyasztd szamara.° Kilonleges szocialis helyzet( fogyasztonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy a
fogyatékossagi tamogatdsban részesil6 személy vagy a vakok személyi jaradékaban részesulé
személy.3! Az egyetemes szolgéltatonak tovabba a rendeletben meghatérozott esetekben és
maodon gondoskodni kell arrél, hogy a fogyatékossaggal é16 fogyasztok részére a kapcsolddo
végberendezések, tovdabba az akadalymentes hozzaférést elGsegité berendezések és
szolgaltatasok elérhet6k és megfizethet6k legyenek.3? Ezt a térvényi rendelkezést a rendelet
ugy konkretizdlja, hogy ha az NMHH Elntke a rendelet szerinti vizsgalatok eredményeként
megallapitja, hogy az egyenértékl hozzaférést elGsegité meghatdrozott berendezések és
szolgaltatdsok - beleértve sziikség esetén a teljes korl beszélgetési szolgdltatasokat és a
kozvetité szolgaltatdsokat is - elérhet6sége vagy megfizethet6sége a kijelolt valamely
egyetemes szolgaltatd esetében nem biztositott, akkor a fogyatékossaggal él6 fogyasztdokkal
kapcsolatos tamogatdsi rendszer kidolgozasa érdekében tajékoztatja a jogalkotdsra jogosult
szervet.?3

- AzEurdpai Parlament és a Tandcs 2019 tavaszan fogadta el a termékekhez és szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés kovetelményeire vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi

26 Eht. 129. § (1a) 2021. janius 30-t6l alkalmazando.

27 Az elektronikus hirkdzlési elSfizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (Eszr.) 5. §
(4)1) és 10.§ (6) i) 2021. junius 30-t6l alkalmazandé.

28 Ent. 139. § 2021. janius 30-t6| alkalmazandé.

29 Eht. 144. § (8). A részletszabélyokat az Eszr. 29. § (1) tartalmazza. 2021. jdnius 30-t6l alkalmazandé.

30 5z egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélé 19/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet 18. §

81 4. melléklet a 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelethez

32 Eht. 117. § (6)

33 3z egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6lé 19/2020. (XII. 18.)
NMHH rendelet 43. §

Open



rendelkezések kozelitésérdl sz616 irdnyelvet (,Accessibility Act”)3*. A jogszabaly célja, hogy a
tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitése révén és bizonyos
hozzaférhet6 termékek és szolgaltatasok szabad mozgasanak akaddlyait felszdmolva
hozzajaruljon a belsé piac megfelel6 mikodéséhez, és ezaltal névelje a hozzaférhetd termékek
és szolgaltatdsok valasztékat a belsé piacon. Az irdnyelvben felsorolt minden terméknek és
szolgdltatdsnak meg kell felelnie a meghatarozott hozzaférhetSségi kovetelményeknek. Ez az
irdnyelv harmonizalja az elektronikus hirkozlési szolgdltatasokra és a kapcsolodd termékekre
vonatkozd akadalymentességi kovetelményeket, és kiegésziti az (EU) 2018/1972 iranyelvet,
amely kovetelményeket hatdroz meg a fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldok részére
biztositandd egyenérték(i hozzaférésre és valasztékra vonatkozdan.

Az Irdnyelv a fent ismertetett nemzetkozi egyezmények célkitlizéseinek és alapelveinek
elismerése mellett figyelembe veszi az ardnyossag és a ,,gondolkozz el&sz6r kicsiben” elveit is.
Az ardnyossag érdekében ezért elismeri, hogy a hozzaférhet§ségi kovetelményeket a gazdasagi
szerepldSk és a tagdllamok szdmara legkevésbé megterhel6 médon kell bevezetni, elsésorban a
kovetelmények alkalmazasi korébe tartozé termékek és szolgdltatasok atgondolt
kivalasztasaval, tovabbd a kévetelményeket olyan mértékben kell alkalmazni, hogy hogy ne
rojanak ardnytalan terheket az érintett gazdasagi szereplére, vagy csak olyan mértékben, hogy
ne legyen sziikséges a termékek és a szolgaltatasok olyan mértékd jelentés modositasa, amely
alapvet6 médosuldsnak mindsil. 3> Masrészt, ezzel az elvvel 6sszhangban f6 szabdaly szerint ugy
rendelkezik, hogy az elGirdsokat az iranyelv hatdlybalépését6l szamitott hosszabb idg,
nevezetesen hat évet kovet6en kell majd az érintett termékekre és szolgdltatdsokra
alkalmazni.

A ,gondolkozz elGszor kicsiben” elvét kovetve leszogezi, hogy figyelembe kell vennie az
adminisztrativ terheket, amelyekkel a kis-és kozépvallalkozasok (kkv-k) szembesiilnek.
Kénnyen teljesithet6 szabdlyokat kell megallapitania a megfelelGségértékelés tekintetében, és
altalanos kivételek és eltérések helyett védzaradékokrdl kell rendelkeznie ezen vallalkozdsok
esetében. Kovetkezésképpen a legmegfelel6bb megfelelGségértékelési eljarasok kivalasztasi
és végrehajtdsi szabdlyainak megallapitdsakor figyelembe kell venni a kkv-k helyzetét, és az
akadalymentességi kovetelményeknek valéd megfelelés értékelésének kotelezettségét olyan
mértékure kell korlatozni, hogy az ne réjon ardnytalan terheket a kkv-kra. Ezen tdlmenden a
piacfeliigyeleti hatdsagoknak a vallalkozasok méretével és a kis sorozatban vagy nem
sorozatban torténé termeléssel aranyos maddon kell eljarniuk, anélkil, hogy szlkségtelen
akadalyokat teremtenének a kkv-k szdmara, illetve veszélyeztetnék a kozérdek védelmét.

Ugyanakkor, a mikrovallalkozasokat korlatozott emberi eréforrasaik, csekély éves arbevételiik
vagy behatdrolt éves mérlegiik megkllonboztetik minden egyéb vallalkozastdl. Az
akadalymentességi kovetelmények teljesitése miatt a mikrovallalkozasokra haruld teher ezért
altaldnossagban pénziigyi és emberi er6forrasaik nagyobb részét emészti fel, mint mas
vallalkozasok esetében, és nagyobb a valdszinlsége annak, hogy a koltségek aranytalan
hanyadat teszi ki. A mikrovallalkozdsok esetében a koltségek jelentds hanyadat teszi ki az
ahhoz szlikséges dokumentacid és nyilvantartds elkészitése és megébrzése, hogy bizonyitani
tudjak az unids jogszabdlyokban meghatdrozott kiilonbozé kovetelmények teljesitését. Noha

34 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 Iranyelve (2019. 4prilis 17.) a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményekrdl

35 64- 66 preambulum bekezdések. Az aranytalan terhet jelentd intézkedések alatt olyan intézkedések értendék, amelyek
tovabbi tulzott szervezési vagy pénziigyi terhet rénanak a gazdasagi szereplGre, figyelembe véve azt is, hogy az iranyelv
szerinti kritériumok alapjan az intézkedések varhatéan milyen haszonnal jarnanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.
Kizardlag jogos indokok vehetdk figyelembe annak értékelése soran, hogy az akadalymentességi kbvetelményeket milyen
mértékben nem lehet teljesiteni amiatt, hogy azok aranytalan terhet jelentenének. A prioritds, az id6 és az ismeretek hidnyat
nem lehet jogos indoknak tekinteni.
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az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé minden gazdasagi szereplének képesnek kell lennie
értékelni az ezen iranyelv szerinti akadadlymentességi kovetelményeknek vald megfelelés
aranyossagat, és csak annyiban megfelelnie e kdvetelményeknek, amennyiben azok nem
aranytalanok, ilyen értékelés elGirdsa a szolgdltatdsokat nyujté mikrovallalkozdsokra
onmagadban aranytalan terhet réna rajuk. Ezért helyénvald, hogy az iranyelv szerinti
kovetelmények és kotelezettségek ne legyenek alkalmazanddk az ezen irdnyelv hatalya ala
tartozé szolgaltatasokat nydjté mikrovallalkozasokra.3¢

— Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg (Hatdsag) latja el az elektronikus
hirkozlés szabalyozasi és felligyeleti, illetve a média felligyeleti feladatait.
Az Eht-ben biztositott felhatalmazdsok alapjan a fenti kérben a Hatdsdg a kovetkezd
jogositvanyokkal rendelkezik:

— AHatésag a Kormany altal (...) meghatarozott politikak és programok alapjan biztositja,
hogy a fogyatékos és megvaltozott munkaképességl személyek a tobbi felhaszndlé szamdra
biztositottal azonos szinten férhessenek hozza elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz,
kilénosen a nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatashoz.”

— A Hatdsdag hatdrozataban atlathaté mikodést biztositd kotelezettségeket irhat el a
nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltaté szamdra
Osszekapcsolassal, valamint hozzaféréssel kapcsolatban, és elGirhatja a szolgaltatd szamara
meghatarozott informaciok, igy kilénosen (...)

d) a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk egyenértékl hozzaférésének biztositasa érdekében
hozott intézkedésekre vonatkozd informaciok Osszehasonlithatd, megfelel6 és naprakész
kozzétételét.®

Az Eht. alapjan tovabba az elektronikus hirkdzlésért felel6s miniszter feladata

a) annak biztositasa, hogy a lakossag megfelel6 tdjékoztatast kapjon a harmonizalt kozérdekd
szolgdltatdsokrdl és hasznalatardl, kilondsen a kifejezetten a tagallamokban utazé
személyeknek szant kezdeményezéseken keresztiil, valamint hogy a fogyatékos személyek
a lehet6 legnagyobb mértékben hozza tudjanak férni ezen szolgaltatdsokhoz, tovabba
0sztonzi a harmonizalt kozérdekd szolgaltatasok nyujtasat;

b) annak biztositasa, hogy a polgarok megfelel6 tajékoztatast kapjanak a ,112” egységes
europai segélyhivd szamrél és haszndlatardl, kiilondsen a kifejezetten a tagallamok kozott
utazé személyeket célzé kezdeményezéseken keresztiil, tovdbba hogy a fogyatékos
személyek segélyhivd szolgdltatdsokhoz valé hozzaférése a tobbi végfelhasznaldéval
egyenértékii legyen.?®

4. Az ajanlas kialakitasanak elvei

Az akadalymentesités azon tevékenységek oOsszefoglalé neve, amelyek a fogyatékos személyek
szamara igyekeznek biztositani a feltételeket az allapotuk miatt keletkezett hatranyaik
kikliszobolésére. Célja olyan korilmények biztositasa, amelyek lehetévé teszik szdmukra az 6sszes
tevékenység elvégzését, amelyben akadalyoztatva lehetnek, valamint, hogy a fogyatékos személyek
képessé vdljanak valamennyi emberi jog és alapvet6 szabadsag teljes gyakorlasara. Az

36 70-72 preambulum bekezdések. Az Iranyelv ehelyttt utal arra is, hogy valamennyi mikrovéllalkozast 6szténézni kell (...)
olyan szolgaltatasok nyujtasara, amelyek megfelelnek az ezen iranyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek, annak
érdekében, hogy javuljon versenyképességiik és novekedési potencidljuk a belsé piacon. Ennek érdekében a tagallamoknak
iranymutatassal kell szolgdIniuk és eszkdzoket kell biztositaniuk a mikrovallalkozdsok szamara.

3710. § (20)

38102. § (1)

39 Eht. 5.5 (1)
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akadalymentesités feloleli a fizikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis kornyezet, az egészség és
oktatds, valamint az informacié és a kommunikacié hozzaférhet&ségének biztositasat.

Jelen ajanlds ezek koziil az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokkal kapcsolatos hozzaférési akadalyok
és korlatok beazonositdsaval és felszamoldsaval foglalkozik, ideértve e szolgdltatasokkal kapcsolatos
Ggyintézést és kommunikaciot.

A fogyatékos személyek védelmének idevagd legfontosabb alapelvei: az egyenldé esélyl
hozzaférhetGség, illetve a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, ésszerl alkalmazkodas, egyetemes
tervezés és a semmit rélunk, nélkilink elve.*°

A fogyatékossag alapjan torténé hatranyos megklilonboztetés a fogyatékossdgon alapuld barmilyen
kiilonbségtételt, kizarast vagy korlatozast jelent, amelynek célja vagy hatdsa valamennyi emberi jog és
alapvet6 szabadsag masokkal azonos alapon térténd elismerésének, élvezetének vagy gyakorlasanak
csorbitdsa vagy semmibe vétele a politikai, a gazdasagi, a szocidlis, a kulturdlis, a civil élet terén, vagy
barmely egyéb teriileten. Az egyenlGség elémozditasa és a hatranyos megkillonboztetés eltorlése
érdekében az ENSZ Egyezményben részes allamok, igy Magyarorszag minden megfelel6 |épést
megtesznek, igy biztositva az ésszerU alkalmazkodast.

Az ésszer(i alkalmazkodds az elengedhetetlen és megfelel6 mddositdsokat és valtoztatasokat jelenti,
amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy
biztositsak a fogyatékossaggal él6 személy alapvet6 emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit
megillet6, egyenlé mértékd élvezetét és gyakorlasat.

Egyetemes tervezésen a termékek, a kdrnyezet, a programok és szolgdltatasok oly mddon torténd
tervezését értjik, hogy azok minden ember szdmdra a leheté legnagyobb mértékben hozzaférhet6k
legyenek: adaptalds, vagy specidlis tervezés sziikségessége nélkiil. Az egyetemes tervezés nem zarhatja
ki a fogyatékos személyek csoportjai szamdra szlikséges tdmogatd-segitd eszkdzok és technoldgiak
indokolt esetben torténd hasznalatat.

A semmit rélunk, nélkilink elv alapjan a fogyatékos személyeket tevékenyen be kell vonni a
programokkal és politikaval kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba, kiillénosen az 6ket kdzvetlenl
érint6k vonatkozasaban. A jogalkotas és politikdk kidolgozasa és végrehajtdsa sordn, tovdbba a
fogyatékos személyeket érint6 kérdésekkel kapcsolatos mas dontéshozatali eljardsokban a részes
allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan bevonjdk képviseleti szervezeteiken keresztil a
fogyatékos személyeket, ideértve a gyermekeket is.

A HET osztja a Hatdsag azon véleményét, hogy a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjdban
lényeges szereplik van az elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak, mégpedig a szolgdltatdsaik, az
Ugyintézés és a kommunikacié akadalymentesitése &ltal. A HET elismeri, hogy ennek érdekében
minden érdekelt fél, igy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok aktivabb szerepvallaldsara van sziikség.
A HET ezért nagy 6rommel vett részt a Hatésag eddigi, az egyes érdekelt felek kozotti parbeszédet
0szténz6 munkajaban. Ennek a munkanak a keretében a Hatdsdg 2017-ben workshopokat szervezett
mind a hirkozlési szolgaltatékkal, mind a fogyatékos emberek érdekképviseleti szervezeteivel, amelyet
egy hirkozlési szolgdltatasok akadalymentességérsl szélé nemzetkdzi konferencia kévetett 2017.
november 13-3n, Budapesten. Ezen a taldlkozén jelen voltak mind a szolgaltatok, mind az
érdekvédelmi szervezetek, amelyek képvisel6i valamennyien egyetértettek a Hatdsag elnokének
koszontdjében kifejtett hatdsagi allasfoglaldssal: ,nem lehet kérdés, hogy egy fogyatékos fogyasztd
meg tud-e nézni egy televizid misort vagy elérhetG-e szamara egy-egy hirkozlési szolgaltatds az
anyanyelvén. A kirekesztettség csokkentése tehat nem csak a tdrsadalomban, hanem a tdrsadalmi élet
kiterjesztett valdsagaban, a digitélis vildgban is elengedhetetlen”.4!

40 Nemzetkozi egyezményeknek, kiilonos tekintettel az ENSZ Egyezménynek megfelelGen.
41 http://nmhh.hu/cikk/194565/Elektronikus_hirkozlesi_akadalymentesseg__konzultacios_dokumentum
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A HET tagjai ezen tulmenden figyelemmel kisérték és kozremikoddtek azokban a felmérésekben,
amelyeket a Hatésag 2013-ban, 2014-ben, illetve 20118-ban folytatott fogyatékos emberek kérében e
fogyasztok tavkozléssel kapcsolatos szokasainak, véleményének és problémadinak megismerése
céljabdl. A felmérések ugyan nem voltak reprezentativak, azonban az abban foglaltakat a HET a
lehetséges mértékben figyelembe vette e dokumentum megalkotasa sordn. Hasonlé célbél a HET tagjai
konzultacidkat folytattak fogyatékos személyek érdekképviseleti szervezeteivel.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk parbeszéd irdnti nyitottsagukat és aktivabb szerepvallalasa irdnti
elkotelezettségiiket tanusitottak azzal, hogy felajanlottdk jelen ©nszabdlyozdsi dokumentum
elkészitését.

A HET vallja, hogy a most javasolt dnszabalyozas kelléen hatékony tud lenni ahhoz, hogy a minden
érdekelt altal kozosen vallott cél megvaldsitdsdhoz, tehat az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok, az
Ggyintézés és a kommunikacioé fogyatékos végfelhasznalék szdmara térténd akadalymentesitéséhez a
fent ismertetett alapelvekkel és jogszabalyi célkitlizésekkel 6sszhangban és az elvarhatd lehetd
legnagyobb mértékben jaruljon hozza.

Ennek érdekében a kdvetkez§ ajanlasokat fogalmazzuk meg:*?

5. Ajanlasok
5.1. Ajanlas érzékenyitd (felkészitd) tréningekre

A lakossagi el6fizetSk szdmdra nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté —jelen
Ajénlast alairé illetve ahhoz csatlakozott - szolgaltatok a HET keretében elézetesen egyeztetett és a
HET altal ajanlott tréning anyag rendelkezésre 4llasatdl illetve azt kdvetSen jelen Ajanlashoz tortént
csatlakozastdl szamitott legkésébb 4 (négy) honapon beliil megkezdik az érzékenyit6 (felkészitd)
tréning nyujtasat az Ugyfelek részére nyitva 4llé helyiségeikben, telefonos illetve egyéb
Ugyfélszolgalataikon Ugyfélkapcsolati feladatokat ellaté személyzet szamadra azzal a céllal, hogy
valamennyi e feladatkoért ellaté munkavallaldjuk részesljon ilyen képzésben.

A HET a tagvallalatok képviselSinek bevonasaval a tréningek tartalmardl jelen Ajanlas alairasat kovetd
legkésébb 3 (harom) hoénapon belll egyeztet fogyatékos személyek érdekképviseletét ellatd
szervezetekkel és ennek eredményérdl tajékoztatast nydjt tagjai szdmara, valamint az egyeztetés
eredményeként kialakitott tréning anyag ajanlast a tagvallalatok rendelkezésére bocsatja.

5.2. Ajanlas mas megfeleld segitségnyujtasi és tdmogatasi formak elémozditasara a fogyatékos
személyek informacidhoz valé hozzaférésének biztositasa érdekében

A lakossagi el6fizet6k szamdra nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatast nyujtd
szolgaltatok
- jelen Ajanlas alairasat vagy ahhoz tortént csatlakozast kovet6 legkésébb 4 (négy) honapon
belll az tgyfelek részére nyitva allé helyiségeikben (sajat lzlet/lgyfélszolgalat) és/vagy
honlapjaikon Utmutatét/tajékoztatot biztositanak, amely Osszefoglalja a fogyatékos
személyek szamara nyujtott szolgdltatasaikat, esetlegesen rendelkezésre all6 szolgdltatas
csomagjaikat, készllékeket, eszkdzoket, kedvezményeket, informacidkat. Az
Utmutatéban/tajékoztatdban kifejezetten  tajékoztatdst adnak  azokrdl az
lzleteikrél/lUgyfélszolgalataikrdl, amelyek akadalymentesen elérhetdk.

42 Az ENSZ Egyezmény, HozzaférhetBségrdl sz616 9. § (2) bekezdésében javasolt intézkedések alapjan
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- legkés6bb jelen Ajanlas aldirdsat vagy ahhoz tortént csatlakozast kovetd legkésébb 4
(négy) honapon belil honlapjukon elhelyezik a GARI (Global Accessibility Reporting
Initiative) webes fellletének elérhetségét.3

5.3. Ajanlas a fogyatékos személyeknek az Gj informacios és kommunikacids technolégiakhoz és
rendszerekhez valé hozzaférésének, beleértve az Internetet is, elé6mozditasara

A lakossagi el6fizet6k szamadra nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatast nyujtd
szolgaltatok jelen Ajanlas aldirasat vagy ahhoz tértént csatlakozast kbvet legkésébb 4 (négy) hdnapon
belll biztositjdk a helyszinen rendelkezésre allo, a szolgaltatdsok igénybevételéhez kindlt eszk6zok
helyszini kiprébalasi lehet6ségét a fogyatékos végfelhasznaldk szamdra az ligyfelek részére nyitva allé
helyiségikben.

5.4. Ajanlas Honlapok és Mobilalkalmazasok akadalymentesitésére

A lakossagi el6fizet6k szamadra nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatast nyujtd
szolgaltaték megteszik a megfelel6 és konzisztens intézkedéseket a lakossagi el6fizet6k részére
kifejlesztett és fenntartott Honlapjaik és Mobilalkalmazdasaik akadalymentesebbé tétele érdekében
azok érzékelhet6vé, kezelhetévé, érthetévé és stabilabba tételével (akadalymentesitési
kovetelmények) a kbvetkezbk szerint:

LegkésGbb 2024. julius 1-t6l biztositjak, hogy jelen Ajanlasban definidlt Honlapjuk teljesitse az
akadalymentesitési kovetelményeket.

A szolgaltatok mindent megtesznek azért, hogy a jelen Ajanldsban definidlt Mobilalkalmazasuk
teljesitse az akaddlymentesitési kovetelményeket.

E kovetelmények olyan mértékben alkalmazanddk, amennyiben nem vezetnek be a termékek és
szolgdltatdsok szempontjaiban vagy jellemzbiben olyan mértékld maddositast, amely a termék vagy
szolgaltatds alapvet6 jellegének megvdltoztatdsat eredményezi, illetve amennyiben nem rdénak
aranytalan terheket az érintett szolgaltatora.

Az akadalymentesitési kovetelményeknek valéd megfelelés érdekében a szolgdltatd részben vagy
egészben alkalmazhat olyan harmonizalt szabvanyokat és mUszaki leirdsokat, amelyek hivatkozasait az
Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétették.
6. Megfelel6ségértékelés
A HET 2021. december 31-et kovetSen minden év szeptember 30-ig-ig tajékoztatét készit az
Ajanlasban foglaltak teljesiilésérél. A tajékoztatét a HET a fogyatékos személyek szamdra is
hozzaférhet6 moédon nyilvanossagra hozza.
7. Az Ajanlas hatalya

Az Ajanlds hatdlya az aldbbi személyekre, szervezetekre terjed ki:

— a HET lakossagi el6fizet6k szdmdra nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
nyujtoé tagjaira azaltal, hogy az Ajanlashoz (#) mellékletként csatolt Csatlakozasi Nyilatkozat

43 A GARI informacioval latja el a felhaszndaldkat arrdél, hogy milyen akadalymentes késziilékek, applikacidk allnak az adott
orszagban rendelkezésre. A GARI webes fellletén immar magyar nyelven is lehetGség van a készilékek és applikaciok
keresésére.
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alairasaval és a Nyilatkozat HET Elndkség szdmdra elektronikus Uton térténd megkiildésével
csatlakoznak az Ajanlashoz;

— a HET hirkozlési érdekképviseleti tevékenységet végz6 tagjainak lakossagi eldfizetSk szamara
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd tagjaira azaltal, hogy HET
tagsaggal rendelkezd és az Ajanlashoz tdmogatoként csatlakozé érdekképviseletiik felhivasara
az Ajanlashoz 1. szamu mellékletként csatolt Csatlakozdsi Nyilatkozat alairasaval és a
Nyilatkozat HET Elntkség szamara elektronikus Gton térténd megkiildésével a csatlakoznak az
Ajanlashoz.

Az Ajanlas hatdlya nem terjed ki azokra a személyekre, szervezetekre, amelyek mikrovallalkozasok.
8. Zarszo6

A HET és tagjai az 6nszabalyozas targydva tett Ajanldsok kialakitdsa soran a legmesszemendbben
tiszteletben tartottdk a versenyjog el6irasait és kilénodsen a vallalkozasok kdzotti versenykorlatozéd
megallapoddsra és 0Osszehangolt magatartasra, valamint a vallalkozasok tarsuldsainak
versenykorlatozd doéntéseire vonatkozd tilalmat. igy a jelen dokumentummal, az abban szerepld
Ajanldsokkal kapcsolatos eljardsok, targyaldsok és az Ajanldsok korébdl kizartdk az egyes szolgdltatdk
kindlataira (szolgdltatasok, szolgdltatas csomagok, késziilékek, esetleges kedvezmények fogyatékos
végfelhasznaldok szamdra) vonatkozo barmilyen megbeszélést, egyeztetést. Az Ajanlasok tovabba nem
terjednek ki olyan intézkedésekre, amelyek megvaldsitasa hatalyban Iév6 jogszabaly mddositasat is
igényelné (pl. szerz6déses dokumentumok egyszer(ibbé tététele) vagy részben vagy egészben tilmutat
az elektronikus hirkozlési szolgaltatok felel6sségi korén (pl. éplletek fizikai akadalymentesitése)
valamint aranytalan kockazatokat eredményezhetne (mégsem megfelel6 végberendezések utdlagos
téritésmentes kijavitasa, cseréje).

Mind az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piaca, ezen belil a felhaszndlék igényei mind pedig a
legjobb gyakorlatok és a jogszabalyi kérnyezet folyamatosan valtozik, fejlédik. A HET elkételezett az
érintett felek kozotti parbeszéd folytatdsa mellett, ennek megfelelen rogziti, hogy az érintettekkel
egylttm(ikddve rendszeresen, kétévente fellilvizsgdlja majd jelen ajanldsat, kiilonos tekintettel arra,
hogy tovabbfejlessze azt az elektronikus hirkozlési szolgdltatokra a jov6ben haruld kovetelményeknek
és valé megfelelés céljabdl.

Kelt: Budapest, 2022. januar 12.
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1. szamu melléklet
Csatlakozasi nyilatkozat

Alulirott, az NMHH 4altal nyilvantartasba vett

elektronikus hirkozlési

szolgdltaté jelen csatlakozasi nyilatkozat cégszer(i ajanldsaval kijelentem, hogy csatlakozni kivanok a
HET Akadalymentesitési Ajanlasahoz, tovabba az Ajanlasban foglaltakat magamra nézve koételezének

fogadom el a kbvetkezdk szerint:

HET Ajanlas hivatkozas

Csatlakozas id6pontja
(év, honap, nap)

5.1. Ajanlas érzékenyit6 (felkészitd) tréningekre

év honap nap

5.2. Ajanlds mds megfelel§ segitségnyujtdsi és tamogatasi formak
elémozditdsdra a fogyatékos személyek informacidhoz valé
hozzaférésének biztositasa érdekében

év hénap nap

5.3. Ajanl3s a fogyatékos személyeknek az Uj informdacids és
kommunikacids technoldgidkhoz és rendszerekhez valé hozzaférésének,
beleértve az Internetet is, elémozditasara

év hénap nap

5.4. Ajanlds Honlapok és Mobilalkalmazasok akaddlymentesitésére

év hénap nap

aldirds
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	A Hírközlési Érdekegyeztető Tanács Ajánlása
	elektronikus hírközlési szolgáltatások, az ügyintézés és a kommunikáció fogyatékos végfelhasználók számára történő akadálymentesítésére vonatkozóan
	A Hírközlési Érdekegyeztető Tanács (a továbbiakban: HÉT), felismerve a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának fontosságát és elismerve, hogy ebben lényeges szerepük van az elektronikus hírközlési szolgáltatóknak a szolgáltatásaik, az ügyintézés...
	1. Az ajánlás célja, jogi kötőereje
	Jelen ajánlás elsődleges célja, hogy iránymutatásul szolgáljon az elektronikus hírközlési szolgáltatók számára ahhoz, hogy miként járuljanak hozzá a fogyatékos végfelhasználók egyenlő esélyű hozzáférésének magyarországi megvalósulásához.
	Az ajánlás nem minősül jogszabálynak, kötelező erővel nem rendelkezik, ugyanakkor a HÉT tagjai vállalják, hogy tevékenységük során az abban foglaltakat figyelembe veszik. Az ajánlás a szolgáltatók tevékenysége, önkéntes jogkövetése tekintetében orient...
	2. Fogalom-meghatározások
	Ennek az Ajánlásnak az alkalmazásában:
	A. Fogyatékos személy: jelen dokumentum az érintett végfelhasználók fogalmát a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról szóló 1998. évi XXVI. törvénnyel összhangban határozza meg. Ennek megfelelően, fogyatékos személy az a sze...
	c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hírközlő hálózatokon történő átviteléből, és ahol ez értelmezhető, irányításából álló szolgáltatást, ideértve a gépek közötti szolgáltatást és a műsorterjesztésre használt átviteli szolgáltatást is.
	C. Elektronikus hírközlési szolgáltató: elektronikus hírközlő hálózat üzemeltetője, valamint elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.
	D. Elektronikus hírközlő végberendezés: a hálózati végponton vezetékes vagy vezeték nélküli módon közvetlenül vagy közvetve kapcsolódó eszköz, amelynek célja információk küldése, feldolgozása vagy fogadása, beleértve a műholdas földi állomások berende...
	E. Fogyasztó: az a természetes személy, aki szakmáján, üzleti, kereskedelmi, művészeti tevékenységén vagy hivatásán kívül eső célból nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást használ vagy igényel.
	F. Végfelhasználó: olyan felhasználó, aki az adott hálózati végpontot saját érdekkörében használja, és azon nem nyújt nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást vagy nem biztosít nyilvános elektronikus hírközlő hálózatot.
	G. Hatóság: a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság.
	H. Mikrovállalkozás: olyan 10 főnél kevesebb személyt foglalkoztató vállalkozás, amely éves árbevétele nem haladja meg a 2 millió EUR-t vagy éves mérlegfőösszege nem haladja meg a 2 millió EUR-t.
	I. Érzékenyítő (felkészítő) tréning: olyan módszertani eszközökkel megtervezett és megvalósított, a felnőttképzés eszköztárát és a tapasztalati tanulás módszerét ötvöző képzés, mely konkrét, a résztvevők munkavégzése során hasznosítható tudást, ismere...
	A tréning formáját, módját a szolgáltató saját hatáskörben választja meg, amelybe nem kötelező jelleggel beletartozhat, hogy a tréning gyakorlati tapasztalatot biztosítson a tréningen résztvevőknek érintett fogyatékos személyek, azaz tapasztalati szak...
	J. Egyenlő esélyű hozzáférés :
	ja) a szolgáltatás egyenlő eséllyel hozzáférhető akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevő állapotának megfelelő önállósággal - mindenki, különösen a mozgási, látási, hallási, mentális és kommunikációs funkciókban sérült emberek számára akadálymentes,...
	jb) az épület egyenlő eséllyel hozzáférhető, ha mindenki, különösen a mozgási, látási, hallási, mentális és kommunikációs funkciókban sérült emberek számára megközelíthető, a nyilvánosság számára nyitva álló része bejárható, vészhelyzetben biztonságga...
	jc) az információ egyenlő eséllyel hozzáférhető akkor, ha az mindenki, különösen a mozgási, látási, hallási, mentális és kommunikációs funkciókban sérült emberek számára kiszámítható, értelmezhető és érzékelhető, az ahhoz való hozzájutás pedig az igé...
	K. Mobilalkalmazás: olyan, jellemzően lakossági előfizetők részére kifejlesztett szoftveralkalmazás, amelyet a lakossági előfizetők számára nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató tervezett meg és fejlesztett ki s...
	L. Honlap: az elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató publikus honlapjának lakossági előfizetők részére kifejlesztett és fenntartott nyilvános oldalai.
	M. E-kereskedelmi szolgáltatások: távolról, honlapokon és mobileszköz-alapú szolgáltatásokon keresztül, elektronikus úton, valamint a fogyasztó egyéni kérelmére, a fogyasztói szerződés megkötése céljából nyújtott szolgáltatások.
	N. Érzékelhetőség: az információkat és a felhasználói felület elemeit a felhasználók számára érzékelhető módokon kell megjeleníteni.
	O. Kezelhetőség: a felhasználói felület elemeinek és a navigálási funkcióknak jól kezelhetőnek kell lenniük
	P. Érthetőség: a megjelenített információknak és a felhasználói felület működésének érthetőnek kell lenniük.
	Q. Stabilitás: a tartalmaknak kellően stabilnak kell lenniük ahhoz, hogy számos különböző közvetítő eszközzel – többek között támogató-segítő eszközökkel és technológiákkal – megbízhatóan értelmezhetők legyenek.
	R. Ez az Ajánlás nem vonatkozik a honlapok és mobilalkalmazások következő tartalmaira:

	3. A vonatkozó jogszabályi háttér
	− A fogyatékos emberek alapvető jogaival kapcsolatos rendelkezéseket az Egyesült Nemzetek Szervezetének a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyezménye  (ENSZ Egyezmény), valamint az Európai Unió Alapjogi Chartája  tartalmazza. Az ENSZ Egye...
	− Az „Európai fogyatékosságügyi stratégia 2010–2020: megújított elkötelezettség az akadálymentes Európa megvalósítása iránt” című, 2010. november 15-i bizottsági közlemény az ENSZ Egyezményre épül, célja pedig a fogyatékos személyek egyenlő alapon val...
	− Az „Európai fogyatékosságügyi stratégia 2021 – 2030: a korábbi időszakra szóló stratégia eredményeire épül, amely annak megerősítése és kibővítése révén továbbra is a fogyatékossággal élő személyek által tapasztalt akadályok megszüntetésére törekszi...
	− Kifejezetten az elektronikus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó a fogyatékos felhasználók jogaival, a kapcsolódó tagállami, illetve szabályozói kötelezettségekkel kapcsolatos szabályokat korábban a Keretirányelv  és az Egyetemes szolgáltatásokról...
	− A Keretirányelv kimondta, hogy fontos, hogy „a nemzeti szabályozó hatóságok ösztönözzék a fogyatékkal élő felhasználók elektronikus hírközlési szolgáltatásokhoz való hozzáférésének megkönnyítése érdekében a hálózatüzemeltetők és a végberendezés- gyá...
	A Keretirányelv alapján „a nemzeti szabályozó hatóságok a hatékony versenynek az elektronikus hírközlő hálózatok, az elektronikus hírközlési szolgáltatások, a kapcsolódó eszközök és szolgáltatások nyújtása terén történő előmozdítását szolgáló feladatk...
	− Az Egyetemes szolgáltatási irányelv a nemzeti szabályozó hatóságok lehetőségei, feladatai közé sorolta a következőket:
	− „Egyedi intézkedéseket tehetnek a nemzeti feltételeknek megfelelően, hogy a fogyatékkal élő végfelhasználók is élhessenek a végfelhasználók többsége számára rendelkezésére álló szolgáltatók közti választási lehetőséggel” .
	− Az irányelv 23a. cikke dedikáltan rendelkezett az egyenértékű hozzáférés és választék biztosítása fogyatékkal élő végfelhasználók részére történő elősegítésének tagállami feladatáról. Ennek alapján „a tagállamok lehetővé teszik az érintett nemzeti s...
	a) azonos színvonalú elektronikus hírközlési szolgáltatásokhoz férhessenek hozzá, mint a végfelhasználók többsége; valamint
	b) a végfelhasználók többsége által elérhető vállalkozások és szolgáltatások közül választhassanak.”
	Továbbá szólt arról, hogy „a tagállamoknak ösztönözniük kell, hogy a szükséges szolgáltatásokat és funkciókat nyújtó végberendezések rendelkezésre álljanak a fogyatékkal élő végfelhasználók számára.”
	− „Annak biztosítása érdekében, hogy a végfelhasználók, ideértve a fogyatékkal élőket átfogó, összehasonlítható, megbízható, felhasználóbarát és naprakész információhoz juthassanak hozzá mind az internet-hozzáférési szolgáltatások és mind a nyilvánosa...
	„A tagállamok szükség szerint gondoskodnak arról, hogy a nemzeti szabályozó hatóságok tevékenységük során figyelembe vegyék a végfelhasználók, fogyasztók (ideértve különösen a fogyatékossággal élő fogyasztókat), a gyártók és az elektronikus hírközlő h...
	− 2018. december 17-én lépett hatályba az előbb ismertetett szabályrendszert felváltó az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/1972 irányelve (2018. december 11.) az Európai Elektronikus Hírközlési Kódex létrehozásáról, amelynek nemzeti jogba történ...
	− Ennek megfelelően az Eht. és idevágó végrehajtási rendeletei a következőképpen rendelkeznek:
	− A törvény alapvető céljai között szerepel meghatározott társadalmi csoportok, különösen a fogyatékossággal élő személyek, az időskorú és szociális szempontból rászoruló felhasználók igényeinek fokozott figyelembevétele, különös tekintettel arra, hog...
	Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltató az ún. előzetes tájékoztatást a fogyatékossággal élő előfizetők számára - kérésre - akadálymentes formátumban is köteles térí...
	Az internet-hozzáférési szolgáltatásokat és a nyilvánosan elérhető személyközi hírközlési szolgáltatásokat nyújtó szolgáltató a szolgáltatás minőségére vonatkozó információkat úgy köteles rendszeresen közzétenni, hogy az előfizetők – akik közé bele ke...
	Az egyetemes szolgáltatás nyújtására kijelölt szolgáltatónak az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos részletes szabályokról szóló 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet szerint az ellátási területén előfizetői szerződés al...
	- Az Európai Parlament és a Tanács 2019 tavaszán fogadta el a termékekhez és szolgáltatásokhoz való hozzáférés követelményeire vonatkozó tagállami törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezések közelítéséről szóló irányelvet („Accessibility Act”) ...
	Az Irányelv a fent ismertetett nemzetközi egyezmények célkitűzéseinek és alapelveinek elismerése mellett figyelembe veszi az arányosság és a „gondolkozz először kicsiben” elveit is. Az arányosság érdekében ezért elismeri, hogy a hozzáférhetőségi követ...
	A „gondolkozz először kicsiben” elvét követve leszögezi, hogy figyelembe kell vennie az adminisztratív terheket, amelyekkel a kis-és középvállalkozások (kkv-k) szembesülnek. Könnyen teljesíthető szabályokat kell megállapítania a megfelelőségértékelés ...
	Ugyanakkor, a mikrovállalkozásokat korlátozott emberi erőforrásaik, csekély éves árbevételük vagy behatárolt éves mérlegük megkülönböztetik minden egyéb vállalkozástól. Az akadálymentességi követelmények teljesítése miatt a mikrovállalkozásokra háruló...
	− Magyarországon a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (Hatóság) látja el az elektronikus hírközlés szabályozási és felügyeleti, illetve a média felügyeleti feladatait.
	Az Eht-ben biztosított felhatalmazások alapján a fenti körben a Hatóság a következő jogosítványokkal rendelkezik:
	− A Hatóság a Kormány által (…) meghatározott politikák és programok alapján biztosítja, hogy a fogyatékos és megváltozott munkaképességű személyek a többi felhasználó számára biztosítottal azonos szinten férhessenek hozzá elektronikus hírközlési szol...
	− A Hatóság határozatában átlátható működést biztosító kötelezettségeket írhat elő a nagykereskedelmi szolgáltatási piacokon jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltató számára összekapcsolással, valamint hozzáféréssel kapcsolatban, és előírhatja a s...
	d) a fogyatékossággal élő végfelhasználók egyenértékű hozzáférésének biztosítása érdekében hozott intézkedésekre vonatkozó információk összehasonlítható, megfelelő és naprakész közzétételét.
	Az Eht. alapján továbbá az elektronikus hírközlésért felelős miniszter feladata
	a) annak biztosítása, hogy a lakosság megfelelő tájékoztatást kapjon a harmonizált közérdekű szolgáltatásokról és használatáról, különösen a kifejezetten a tagállamokban utazó személyeknek szánt kezdeményezéseken keresztül, valamint hogy a fogyatékos ...
	b) annak biztosítása, hogy a polgárok megfelelő tájékoztatást kapjanak a „112” egységes európai segélyhívó számról és használatáról, különösen a kifejezetten a tagállamok között utazó személyeket célzó kezdeményezéseken keresztül, továbbá hogy a fogya...
	4. Az ajánlás kialakításának elvei
	Az akadálymentesítés azon tevékenységek összefoglaló neve, amelyek a fogyatékos személyek számára igyekeznek biztosítani a feltételeket az állapotuk miatt keletkezett hátrányaik kiküszöbölésére. Célja olyan körülmények biztosítása, amelyek lehetővé te...
	Jelen ajánlás ezek közül az elektronikus hírközlési szolgáltatásokkal kapcsolatos hozzáférési akadályok és korlátok beazonosításával és felszámolásával foglalkozik, ideértve e szolgáltatásokkal kapcsolatos ügyintézést és kommunikációt.
	A fogyatékos személyek védelmének idevágó legfontosabb alapelvei: az egyenlő esélyű hozzáférhetőség, illetve a hátrányos megkülönböztetés tilalma, ésszerű alkalmazkodás, egyetemes tervezés és a semmit rólunk, nélkülünk elve.
	A fogyatékosság alapján történő hátrányos megkülönböztetés a fogyatékosságon alapuló bármilyen különbségtételt, kizárást vagy korlátozást jelent, amelynek célja vagy hatása valamennyi emberi jog és alapvető szabadság másokkal azonos alapon történő eli...
	Az ésszerű alkalmazkodás az elengedhetetlen és megfelelő módosításokat és változtatásokat jelenti, amelyek nem jelentenek aránytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben szükségesek, hogy biztosítsák a fogyatékossággal élő személy alapvető emberi ...
	Egyetemes tervezésen a termékek, a környezet, a programok és szolgáltatások oly módon történő tervezését értjük, hogy azok minden ember számára a lehető legnagyobb mértékben hozzáférhetők legyenek: adaptálás, vagy speciális tervezés szükségessége nélk...
	A semmit rólunk, nélkülünk elv alapján a fogyatékos személyeket tevékenyen be kell vonni a programokkal és politikával kapcsolatos döntéshozatali folyamatokba, különösen az őket közvetlenül érintők vonatkozásában. A jogalkotás és politikák kidolgozása...
	A HÉT osztja a Hatóság azon véleményét, hogy a fogyatékos emberek társadalmi integrációjában lényeges szerepük van az elektronikus hírközlési szolgáltatóknak, mégpedig a szolgáltatásaik, az ügyintézés és a kommunikáció akadálymentesítése által. A HÉT ...
	A HÉT tagjai ezen túlmenően figyelemmel kísérték és közreműködtek azokban a felmérésekben, amelyeket a Hatóság 2013-ban, 2014-ben, illetve 20118-ban folytatott fogyatékos emberek körében e fogyasztók távközléssel kapcsolatos szokásainak, véleményének ...
	Az elektronikus hírközlési szolgáltatók párbeszéd iránti nyitottságukat és aktívabb szerepvállalása iránti elkötelezettségüket tanúsították azzal, hogy felajánlották jelen önszabályozási dokumentum elkészítését.
	A HÉT vallja, hogy a most javasolt önszabályozás kellően hatékony tud lenni ahhoz, hogy a minden érdekelt által közösen vallott cél megvalósításához, tehát az elektronikus hírközlési szolgáltatások, az ügyintézés és a kommunikáció fogyatékos végfelhas...
	Ennek érdekében a következő ajánlásokat fogalmazzuk meg:
	5. Ajánlások
	5.1. Ajánlás érzékenyítő (felkészítő) tréningekre
	5.2. Ajánlás más megfelelő segítségnyújtási és támogatási formák előmozdítására a fogyatékos személyek információhoz való hozzáférésének biztosítása érdekében
	A lakossági előfizetők számára nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók
	-  jelen Ajánlás aláírását vagy ahhoz történt csatlakozást követő legkésőbb 4 (négy) hónapon belül az ügyfelek részére nyitva álló helyiségeikben (saját üzlet/ügyfélszolgálat) és/vagy honlapjaikon útmutatót/tájékoztatót biztosítanak, amely összefoglal...
	- legkésőbb jelen Ajánlás aláírását vagy ahhoz történt csatlakozást követő legkésőbb 4 (négy) hónapon belül   honlapjukon elhelyezik a GARI (Global Accessibility Reporting Initiative) webes felületének elérhetőségét.
	5.3. Ajánlás a fogyatékos személyeknek az új információs és kommunikációs technológiákhoz és rendszerekhez való hozzáférésének, beleértve az Internetet is, előmozdítására
	A lakossági előfizetők számára nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók jelen Ajánlás aláírását vagy ahhoz történt csatlakozást követő legkésőbb 4 (négy) hónapon belül biztosítják a helyszínen rendelkezésre álló, ...
	5.4. Ajánlás Honlapok és Mobilalkalmazások akadálymentesítésére
	A lakossági előfizetők számára nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók megteszik a megfelelő és konzisztens intézkedéseket a lakossági előfizetők részére kifejlesztett és fenntartott Honlapjaik és Mobilalkalmazás...
	E követelmények olyan mértékben alkalmazandók, amennyiben nem vezetnek be a termékek és szolgáltatások szempontjaiban vagy jellemzőiben olyan mértékű módosítást, amely a termék vagy szolgáltatás alapvető jellegének megváltoztatását eredményezi, illetv...
	Az akadálymentesítési követelményeknek való megfelelés érdekében a szolgáltató részben vagy egészben alkalmazhat olyan harmonizált szabványokat és műszaki leírásokat, amelyek hivatkozásait az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétették.
	6. Megfelelőségértékelés
	A HÉT 2021.  december 31-et követően minden év szeptember 30-ig-ig tájékoztatót készít az Ajánlásban foglaltak teljesüléséről. A tájékoztatót a HÉT a fogyatékos személyek számára is hozzáférhető módon nyilvánosságra hozza.
	7. Az Ajánlás hatálya
	Az Ajánlás hatálya az alábbi személyekre, szervezetekre terjed ki:
	- a HÉT lakossági előfizetők számára nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó tagjaira azáltal, hogy az Ajánláshoz (#) mellékletként csatolt Csatlakozási Nyilatkozat aláírásával és a Nyilatkozat HÉT Elnökség számára elektronik...
	− a HÉT hírközlési érdekképviseleti tevékenységet végző tagjainak lakossági előfizetők számára nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást nyújtó tagjaira azáltal, hogy HÉT tagsággal rendelkező és az Ajánláshoz támogatóként csatlakozó é...
	Az Ajánlás hatálya nem terjed ki azokra a személyekre, szervezetekre, amelyek mikrovállalkozások.
	8. Zárszó
	A HÉT és tagjai az önszabályozás tárgyává tett Ajánlások kialakítása során a legmesszemenőbben tiszteletben tartották a versenyjog előírásait és különösen a vállalkozások közötti versenykorlátozó megállapodásra és összehangolt magatartásra, valamint a...
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