I_H Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs

2022 januérjéban a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET) Ajanlast fogadott el annak érdekében,
hogy a fogyatékos személyek a tobbi végfelhasznaloval megegyezd eséllyel férhessenek hozza
elektronikus hirkézlési szolgaltatasokhoz és akadalymentes legyen a hirkozlési szolgaltatasok mellett
az Ugyintézés és a kommunikacio is.

Az Ajanlas elsédleges célja az volt, hogy iranymutatasul szolgaljon az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szamara ahhoz, hogy miként jaruljanak hozza a fogyatékos végfelhasznalok egyenld esélyli
hozzaférésének magyarorszagi megvaldsulasahoz.

A HET tagvallalatai kdziil az Ajanlashoz a lakossagi szolgaltatast nydjté alabbi tagvallalatok
csatlakoztak:

EuroCable Magyarorszag Kft,
Magyar Telekom,

Tarr Kft,

Vodafone Magyarorszag
Yettel Magyarorszag.

A HET elndksége a csatlakozott tagvallalatok nyilatkozatai alapjan hatarozataban (LINK)
megallapitotta, hogy az Ajanlas 5.1-5.2.-5.3 pontjaban foglalt vallalasok teljestltek, mig az 5.4
pont szerinti vallalas teljesitése az Ajanlasban foglalt hataridd beliil folyamatban van.
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A véllalasok az ajanlés szerint:

5.1. Ajanlas érzékenyit6 (felkészitd) tréningekre

A lakossagi el6fizetok szamara nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujtd —
jelen Ajanlast alairo illetve ahhoz csatlakozott - szolgaltatok a HET keretében elzetesen egyeztetett és
a HET altal ajanlott tréning anyag rendelkezésre allasatol illetve azt kovetéen jelen Ajanlashoz tortént
csatlakozastol szamitott legkésdbb 4 (négy) honapon belill megkezdik az érzékenyitd (felkészitd)
tréning nyljtasat az tgyfelek részére nyitva allé helyiségeikben, telefonos illetve egyéb
ugyfélszolgalataikon tgyfélkapcsolati feladatokat ellatd személyzet szamara azzal a céllal, hogy
valamennyi e feladatkort ellaté munkavallaléjuk részesiljon ilyen képzésben.
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https://hirkozlesitanacs.hu/wp-content/uploads/2022/03/Akada%CC%81lymentesi%CC%81te%CC%81s_HE%CC%81T_Aja%CC%81nla%CC%81s_Updated_FINAL.docx

A HET a tagvallalatok képviseléinek bevonasaval a tréningek tartalmarél jelen Ajanlas alairdsat kovetd
legkés6bb 3 (harom) honapon belill egyeztet fogyatékos személyek érdekképviseletét ellatod
szervezetekkel és ennek eredményérdl tdjékoztatist nyujt tagjai Szamara, valamint az egyeztetés
eredményeként kialakitott tréning anyag ajanlast a tagvallalatok rendelkezésére bocsatja.

5.2. Ajanlas mas megfelel6 segitségnyujtasi és tamogatasi formak elomozditasara a
fogyatékosszemélyek informaciéhoz valé hozzaférésének biztositasa érdekében

A lakossagi eléfizetok szamara nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatast nytjto
szolgaltatok jelen Ajanlas aldirasat vagy ahhoz tortént csatlakozast kvetd

e legkés6bb 4 (négy) honapon beliil az ligyfelek részére nyitva allo helyiségeikben (sajat
uzlet/Ugyfélszolgalat) és/vagy honlapjaikon Gtmutatét/tjékoztatét biztositanak, amely
Osszefoglalja a fogyatékos személyek szdmaéra nyujtott szolgaltatasaikat, esetlegesen
rendelkezésre allé szolgaltatds csomagjaikat, késziilékeket, eszkdzoket, kedvezményeket,
informacidkat. Az (tmutatoban/tajékoztatoban kifejezetten tajékoztatadst adnak azokrél az
iizleteikrol/iigyfélszolgalataikrol, amelyek akadalymentesen elérhetok.

e legkésobb jelen Ajanlas alairasat vagy ahhoz tortént csatlakozast kdvetd legkésobb 4 (négy)
honapon belil honlapjukon elhelyezik a GARI (Global Accessibility Reporting Initiative)
webes feliiletének elérhetdségét.

5.3. Ajanlas a fogyatékos személyeknek az Gj informacids és kommunikacids technol6giakhoz és
rendszerekhez valo hozzaférésének, beleértve az Internetet is, elomozditasara

A lakossagi elofizetok szamara nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtod
szolgaltatok jelen Ajanlas alairasat vagy ahhoz tortént csatlakozast kovetd legkésobb 4 (négy) honapon
bellil biztositjak a helyszinen rendelkezésre all6, a szolgaltatdsok igénybevételéhez kinalt eszkdzok
helyszini kiprobalasi lehetdségét a fogyatékos végfelhasznalok szamara az ligyfelek részére nyitva allo
helyiségiikben.

5.4. Ajanlas Honlapok és Mobilalkalmazasok akadalymentesitésére

A lakossagi elofizetok szamara nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujto
szolgaltatok megteszik a megfeleld és konzisztens intézkedéseket a lakossagi eléfizetok részére
kifejlesztett és fenntartott Honlapjaik és Mobilalkalmazasaik akadalymentesebbé tétele érdekében azok
érzékelhetové, kezelhetové, érthetGvé és stabilabba tételével (akadalymentesitési kovetelmények) a
kovetkezok szerint:

Legkésobb 2024. julius 1-t6l biztositjak, hogy jelen Ajanlasban definialt Honlapjuk teljesitse az
akadalymentesitési kovetelményeket.

A szolgaltatok mindent megtesznek azért, hogy a jelen Ajanlasban definialt Mobilalkalmazéasuk
teljesitse az akadalymentesitési kdvetelményeket.



